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O QUE E O DIARIO OFICIAL?

E UM VEICULO OFICIAL DE DIVULGAGAO DO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL, CUJO OBJETIVO E

ATENDER AO PRINCIPIO DA PUBLICIDADE QUE TEM COMO FINALIDADE MOSTRAR QUE O

PODER PUBLICO DEVE AGIR COM A MAIOR TRANSPARENCIA POSSIVEL, PARA QUE A
POPULAGAO TENHA O CONHECIMENTO DE TODAS AS SUAS ATUAGOES E DECISOES.

SUMARIO

MUNICIPAIS: 266/2022
DISPQE SOBRE A CRIAGAO DA OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE VILA NOVA DOS
MARTIRIOS/MA E DA OUTRA PROVIDENCIAS.

MUNICIPAIS: 267/2022

DISPOE SOBRE DENOMINACAO DE UNIDADE BASICA DE SAUDE - UBS, DA LOCALIDADE
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PROVIDENCIAS.
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GABINETE DO PREFEITO - LEIS - MUNICIPAIS: 266/2022

LEI MUNICIPAL N° 266/2022, DE 10 DE MAIO DE 2022.

DISPOE SOBRE A CRIAGAO DA OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE VILA NOVA DOS MARTIRIOS/MA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

JORGE VIEIRA DOS SANTOS FILHO, Prefeito Municipal de Vila Nova dos Martirios, Estado do Maranh&o no uso de suas atribuigées legais
que lhes sdo conferidas pelo Art.109, Ill da Lei Organica do municipio, fago saber, que a Camara Municipal Aprovou e Eu Sanciono a
seguinte Lei:

CAPITULO |

DISPOSIGOES GERAIS Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria Geral do Municipio de Vila Nova dos Martirios, vinculada ao Gabinete do Prefeito,
como 6rgao responsavel prioritariamente, pelo tratamento das manifestagdes relativas as politicas e aos servigos publicos pre stados sob
qualquer forma ou regime, pela Administragdo Publica Direta e Indireta, com vistas a avaliagéo da efetividade e ao aprimorame nto da gestédo
publica. Art. 2°. Para os efeitos desta Lei, considera -se:

I. Usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo publico;

Il. Servigo publico: atividade administrativa de prestacéo direta ou indireta de bens ou servigos a populacéo, exercida por 6rgao ou entidade
da administragéo publica;

Ill. Agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungdo publica, de natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracgao;

IV. Manifestagdes: reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e solicitagbes que tenham como objeto politicas ou servigos publicos
prestados e a conduta de agentes publicos na prestagéo e fiscalizagéo de tais servicos;

V. Reclamacéao: demonstragdo de insatisfagéo relativa a servigo publico;

VI. Dendincia: comunicagéo de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da atuagéo de 6rgao de controle interno ou externo;

VII. sugestao: proposicao de ideia ou formulagédo de proposta de aprimoramento de politicas e servigos prestados pelo Municipio;

VIIl. Elogio: demonstragéo, reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo oferecido ou atendimento recebido;

IX. Solicitagao: requerimento de adogéo de providéncia por parte da Administragao;

X. Pedido de Simplificagdo: Proposicdo de melhoria voltada a racionalizagdo de exigéncias e de procedimento na prestagdo de servigos
pela Administracdo Publica, eliminando formalidades desnecessarias para as finalidades almejadas.

CAPITULO Il

DAS ATRIBUICOES

Art. 3°. Sdo atribuigdes da Ouvidoria - Geral do Municipio:

I. Atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos, nos termos da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017;

Il. Promover a participagdo do usuario na administragao publica, em cooperagdo com outras entidades de defesa do usuario;

IIl. Acompanhar a prestagao dos servigos publicos, visando a garantir a sua efetividade e propor medidas para o seu aperfeico amento;

IV. Receber, analisar e responder as manifestagdes a ela encaminhadas;

V. Encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes, solicitar informagdes a respeito das mesmas, acompanhando o tratam ento e a
sua efetiva conclusao;

VI. Atender o usuario de forma adequada, observados os principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranga, atua lidade,
generalidade, transparéncia e cortesia;

VII. Promover a adogdo de mediagdo e conciliagdo entre o usuario e o 6rgdo ou a entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgd os
competentes.

Art. 4° Com vistas a realizagdo dos seus objetivos, a Ouvidoria - Geral deve:

I. receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as manifestacdes encaminhadas por usuarios de servigos
publicos;

Il. elaborar, anualmente, relatério de gestéo, que devera consolidar as informacdes mencionadas no inciso |, e, com base nela s, apontar
falhas e sugerir melhorias na prestagéo de servigos publicos.

CAPITULO 1lI

DAS MANIFESTAGOES

Art. 5°. A Ouvidoria devera receber, analisar e responder as manifestagées em linguagem clara e objetiva.

Art. 6°. Nao sera recusado o recebimento de manifestagdes formuladas nos termos desta Lei, sob pena de responsabilidade do agente
publico.

§ 1°. As manifestagdes serdo identificadas, entretanto, ndo cabe a Ouvidoria fazer exigéncias quanto a identificagcdo que inviabiliz em sua
apresentacao.

§ 2°. Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da apresentagdo da manifestagao.

§ 3°. A identificagdo do requerente é informagéo pessoal protegida com restrigdo de acesso nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de no vembro
de 2011.

§ 4°. No caso de manifestagdo feita por meio eletronico, respeitada a legislagdo especifica de sigilo e protegdo de dados, podera s er
requerido meio de certificacdo da identidade do requerente.

§ 5° As manifestagdes apresentadas em outros 6rgdos da Administracdo deverdo ser protocolizadas e encaminhadas imediatamente a
Ouvidoria - Geral do Municipio, sob pena de responsabilidade do agente faltoso.

Art. 7° As manifestactes poderéo ser apresentadas por meio dos seguintes canais de comunicagao:

I. por meio de formulario eletrénico, que estara disponivel no site oficial do Municipio de Vila Nova dos Martirios, E -OUV -

CPF: ***.239.163-** em 13/05/2022 17:00:16 - IP com n°: 192.168.1.14
www.vilanovadosmartirios.ma.gov.br/diariooficial/?id=245

abDOM Pagina(s) 3de 6 E




Assinado eletronicamente por: Fernando de Sousa - CPF: ***.239.163-** em 13/05/2022 17:00:16 - IP com n°: 192.168.1.14

DIARIO OFICIAL

ESTADO DO MARANHAO

~ PREFEITURA MUNICIPAL DE VILA NOVA DOS
MARTIRIOS

IV /o Fuicno " 216 de 13 de Maio de 2022

https://vilanovadosmartirios.ma.gov.br/ouvidoria.php;

1. por correspondéncia convencional;

IIl. no posto de atendimento presencial exclusivo;

IV. por enderego eletronico;

V. por telefone.

Paragrafo unico. A manifestagdo feita verbalmente sera, imediatamente, reduzida a termo.

Art. 8°. Recebida a manifestagdo, a Ouvidoria devera classifica -la como reclamagéo, dentincia, sugestéo, elogio e solicitagdo, de acordo com
as definigdes constantes nesta Lei.

§ 1° A classificagao atribuida pelo usuario quando do encaminhamento da manifestacdo podera ser alterada pela Ouvidoria se verific ado que
nao esta adequada.

§ 2° As manifestagdes serdo encaminhadas as autoridades responsaveis para as devidas providéncias, se for o caso.

Art. 9°. O procedimento de analise das manifestagdes observara os principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva re solugao.
Paragrafo unico. A efetiva resolugdo das manifestagdes dos usuarios compreende as seguintes etapas:

I. recepc¢édo da manifestagéo no canal de atendimento adequado;

Il. emiss@o de comprovante de recebimento da manifestagdo com o respectivo nimero de protocolo;

lll. analise e obtengao de informagdes, quando necessario;

IV. decisdo administrativa final;

V. ciéncia ao usuario.

Art. 10. A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as manifestagdes recebidas no prazo de até 30(trinta) dias conta dos do
recebimento, prorrogavel de forma justificada, uma uUnica vez, por igual periodo.

§ 1°. Recebida a manifestagdo, a Ouvidoria devera realizar andlise prévia e, caso necessario, no prazo maximo de 05 (cinco) dias,
encaminha-la as areas responsaveis para providéncias.

§ 2°. Sempre que as informagdes apresentadas pelo usuario forem insuficientes para a analise da manifestagdo, em até 10 (dez) dias a
contar do seu recebimento a Ouvidoria devera solicitar a complementacao de informacgdes que devera ser atendida em até 20 (vin te) dias,
sob pena de arquivamento da manifestagao.

§ 3°. O pedido de complementagao de informagdes interrompe uma Unica vez o prazo previsto no caput deste artigo, que passara a cont ar
novamente a partir da resposta do usuario, sem prejuizo de complementag¢des supervenientes.

§ 4°. A Ouvidoria podera solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente aos agentes publicos do érgédo ou entidade a que se vin cula, e
as solicitagdes devem ser respondidas no prazo de 20 (vinte) dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual periodo.

Art. 11. Quando a manifestagéo for denuncia, desde que contenha elementos minimos de autoria e materialidade, devera ser encaminhada
para o 6rgdo de controle interno e posteriormente ao controle externo para as devidas providéncias.

§ 1°. Esgotado o prazo de que trata essa Lei sem a conclusdo do procedimento de apuracdo da denuncia pelo 6rgéo de controle interno
considera-se como conclusiva a comunicagdo com o encaminhamento aos 6rgaos de controle competentes.

§ 2°. O drgéao de controle interno encaminhara a Ouvidoria - Geral o resultado final do procedimento de apuragéo da denuncia que devera dar
conhecimento ao usuario acerca dos desdobramentos da sua manifestagéo.

CAPITULO IV

DO RELATORIO DE GESTAO

Art. 12. A Ouvidoria - Geral devera elaborar, anualmente, no més de dezembro, relatério de gestdo, que ird consolidar as informagdes
referentes ao recebimento, andlise e resposta as manifestagdes recebidas e, com base nelas, apontara as falhas e sugerirda mel horias na
prestagéo dos servigos publicos.

Art. 13. O relatério de gestdo devera indicar, ao menos:

|. 0 nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

Il. os motivos das manifestagoes;

lll. a analise dos pontos recorrentes;

IV. as providéncias adotadas pela administragéo publica nas solugbes apresentadas.

Art. 14. O relatdrio de gestao sera:

I. encaminhado ao Prefeito Municipal;

II. disponibilizado integralmente na pagina oficial do Municipio na internet.

CAPITULO V

DA ORGANIZAGAO

Art. 15. — A estrutura da Ouvidoria sera composta de:

I- 01 (um) Ouvidor Geral Municipal;

II. 01 (um) Assistente de Ouvidoria Municipal.

§ 1°. Fica criado o cargo de Ouvidor Municipal que sera de provimento em comissado, de livre nomeagao e exoneragdo, o qual responder a
pela titularidade e diregdo da Ouvidoria Geral Municipal.

§ 2°. O ocupante do cargo de Ouvidor Geral Municipal devera possuir nivel de escolaridade superior e ndo possuir antecedentes crimi nais
que desabonem a sua reputagao.

§ 3°. O cargo de Assistente de Ouvidoria Municipal sera de provimento em comiss&o, de livre nomeagao e exoneragao.

§ 4°. Os Cargos de Ouvidor Municipal e de Assistente de Ouvidoria Municipal deverao ser exercidos por servidores efetivos do Munici pio.

§ 5°. Os servidores efetivos nomeados para os cargos de Ouvidor Municipal e Assistente de Ouvidoria Municipal que tenham remuneracd o de
seus cargos de origem superiores aos cargos mencionados nesse artigo, poderao optar pela remuneragao do cargo de origem acres cida de
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10% (dez por cento).

Art. 16. A Ouvidoria contard com a seguinte estrutura minima:

I. Espago fisico para atendimento presencial que permita discrigdo e a manutencgéo do sigilo do contelido das manifestacdes apr esentadas;

Il. Sistema informatizado com formulario préprio para permitir que o usuario possa registar manifestacdes, relatos e peticdbes a que se refere
o inciso | do art. 2° desta norma, que disponha, no minimo, dos seguintes requisitos:

a) acesso via internet;

b) geragéo automatica de protocolo;

c) meios para acompanhamento do andamento da demanda;

lll. controles e registros de acesso; e

IV. meios informatizados que permitam a pseudonimizagéo das demandas recebidas; e

V. Numero de telefone e caixa de e -mail institucionais e permanentes com destinagédo Unica ao servigo de Ouvidoria.

§ 1°. Os dados necessarios para assegurar o acesso dos usuarios aos meios de comunicagdo com a Ouvidoria serdo publicados no site
oficial do (érgéo, ente ou entidade), em local de facil acesso.

§ 2°. A ouvidoria contara com corpo de servidores compativel com o adequado exercicio das competéncias previstas nesta norma.

§ 3°. Permite-se a Ouvidoria a utilizagdo de base de dados e sistema informatizado cedidos por 6rgaos publicos, por meio de acordo de
cooperagao, ou pela filiagdo a rede de ouvidorias que fornegam esse servigo, desde que obedecidos critérios técnicos que gara ntam a
seguranca e o sigilo dos dados.

CAPITULO VI

DISPOSIGOES FINAIS

Art. 17. A Ouvidoria - Geral divulgara no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da entrada em vigor desta Lei a sua Carta de Servigos ao
Usuario que tem como objetivo informar sobre os servicos prestados pela Ouvidoria, as formas de acesso a esses servicos e seu s
compromissos e padrées de qualidade de atendimento ao publico.

§ 1°. A Carta de Servigos ao Usuario contera informagdes claras e precisas em relagdo aos servigos da Ouvidoria e atendera as exigé ncias
minimas previstas no art. 7° da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017.

§ 2°. A Carta de Servicos ao Usuario sera objeto de atualizagéo periddica e de permanente divulgagdo mediante publicagéo no sitio e letrénico
do Municipio na internet.

Art. 18. As autoridades ou servidores da Administragdo Municipal prestardo colaboragao e informagdes a Ouvidoria - Geral do Municipio nos
assuntos que lhe forem pertinentes, submetidos a apreciagéo de referido Orgao.

Art. 19. A instituicdo de unidades setoriais de Ouvidorias podera ser feita ato regulamentador especifico.

Art. 20. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando -se as disposi¢cdes em contrario.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE VILA NOVA DOS MARTIRIOS, ESTADO DO MARANHAO, 10 DE MAIO DE 2022.

JORGE VIEIRA DOS SANTOS FILHO

Prefeito Municipal

GABINETE DO PREFEITO - LEIS - MUNICIPAIS: 267/2022

LEI MUNICIPAL N° 267/2022, DE 10 DE MAIO DE 2022.

DISPOE SOBRE DENOMINAGAO DE UNIDADE BASICA DE SAUDE - UBS, DA LOCALIDADE MARCOLANDIA, NO MUNICIPIO DE VILA
NOVA DOS MARTIRIOS -MA, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O Exmo. Sr. JORGE VIEIRA DOS SANTOS FILHO , Prefeito Municipal de Vila Nova dos Martirios, Estado do Maranhao, no uso das suas
atribuigdes legais que Ihes séo conferidas pelo Art. 109, Ill da Lei Organica do Municipio, fago saber, que a Camara Municipa | Aprovou e Eu
Sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Passa a denominar-se “UNIDADE BASICA DE SAUDE BIDA CUNHA” a Unidade Basica de Satide — UBS, localizada no povoado
Marcolandia, no municipio de Vila Nova dos Martirios — MA.

Art. 2° Constitui-se parte integrante desta Lei, o histérico do homenageado.

Art. 3° Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 4° Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE, DE CIENCIA E CUMPRA-SE GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE VILA NOVA DOS MARTIRIOS,
ESTADO DO MARANHAO, 10 DE MAIO DE 2022. JORGE VIEIRA DOS SANTOS FILHO Prefeito Municipal

HISTORICO DO HOMENAGEADO DA LEI MUNICIPAL N ° 267/2022, DE 10 DE MAIO DE 2022.

Bida Graciano da Cunha Vulgo, Bida Cunha Nascido em 03 de janeiro de 1940, na cidade de Dom Pedro — MA, Filho de José Graciano da
Silva e Raimunda Simoa da Silva, teve sua infancia ao lado de seus irmaos e irmas. Em 1958 conheceu a Sra. Zilda Ribeiro, com quem se
casou, tiveram trés filhas: Nubia Maria Cunha dos Santos, Rosilda Ribeiro Cunha e Vanusa Ribeiro Cunha. Em 1971, Bida Cunha m uda-se
com sua familia para Marcolandia, onde planta uma vida de trabalho no mercado, especificamente na comercializagdo de géneros
alimenticios, foi com sua forma gentil e solidaria que o fez conquistar grandes amigos e amigas em nossa regido, que até hoje guardam o
jeito nobre e simpatico que o cidadédo Bida Cunha sempre teve com os seus simpatizantes. No dia 19 de margo de 2008, vive um d e seus
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dias mais dificeis, com a perca de sua esposa, aos seus 50 anos de convivéncia com respeito e unido, construindo assim um leg ado familiar
com suas trés filhas e cinco netos. Na vida politica, exerceu o mandato de Vereador na cidade de Imperatriz - MA, no periodo de 1986 a
1990, fazia parte da bancada de apoio ao ex -prefeito José de Ribamar Fiquene, representando toda comunidade e regido. Em 07 de outubro

de 2012, tornou-se vice-prefeito de Vila Nova dos Martirios -MA, em 1° de janeiro de 2013, foi empossado como vice -prefeito. Faleceu aos
72 anos, na manha do dia 15 de janeiro de 2013, por ironia do destino, 12 dias apds a data de seu aniversario, e 15 dias apdés sua posse,
vitima de Neoplasia Maligna da préstata, com sua morte o cargo de vice -prefeito de Vila Nova dos Martirios foi ocupado pelo presidente da

Camara Municipal. Bida Cunha foi um homem de coracédo bondoso, um grande filho, grande esposo, grande pai e um grande avd. Ao longo
de sua jornada, enfrentou muitas lutas pessoais e sociais, e com isso tornou -se um politico respeitado e admirado por todos. Nosso saudoso

Bida Cunha nos deixou saudades e como todo grande e bom homem, nos deixou sua eterna meméria. Vila Nova dos Martirios — MA, 10 de
maio de 2022.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - AVISO DE ADIAMENTO - PREGAO ELETRONICO: 010/2022

PREFEITURA DE MUNICIPAL DE VILA NOVA MARTIRIOS-MA AVISO DE ADIAMENTO PREGAO ELETRONICO N° 010/2022

Processo Administrativo n°. 1012.025/2022 -SEMUS. A Prefeitura Municipal de Vila Nova Martirios (MA) torna publico para conhecimento dos
interessados, comunica que a licitagdo em epigrafe, que tem como objeto Registro de preco para futura e eventual contratagdo de empresa
para o fornecimento de materiais e equipamentos odontolégicos para utilizagdo junto aos consultérios odontolégicos do Municip io de Vila
Nova dos Martirios — MA. Conforme especificagdes constantes no Termo de Referéncia que integra o Edital como anexo |. A abertura da
sessdo publica anteriormente marcada para o dia 26 de maio de 2022 - as 08h20min (oito horas e vinte minutos) no enderego
www.licitanet.com.br. Maiores informagdes poderdo ser obtidas e -mail: editais.vnm2021@gmail.com, ou pelo telefone (99) 3539-1502. Vila
Nova Martirios - MA., 12 de maio de 2022. Jorge Vieira dos Santos Filho - Prefeito Municipal.
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